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KEPUTUSAN KEPALA DINAS PENDIDIKAN

PROVINSI KEPULAUAN RIAU
NOMOR 493 TAHUN 2023
TENTANG

TIM PELAYANAN PUBLIK DAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PADA DINAS PENDIDIKAN PROVINSI KEPULAUAN RIAU

KEPALA DINAS PENDIDIKAN KEPULAUAN RIAU,

Menimbang . a.

Mengingat I I

bahwa  dalam  rangka  meningkatkan  Pelavanan  kepada
masyarakat pada Dinas Pendidikan Provinsi Kepulaunn Riau

perlu melaksanakan Kegiatan Pelavanan Publik;

bahwa untuk memenuhi moksud  sebagaimana disebutkan
dalam huruf a, maka perlu menetapkan Tim  Penanganan
Pengaduan Pelavanan Publik pada Dinas Pendidikan Provinsi

Kepulauan Riau Tahun 2023;

Bahwa berdasarkan  pertimbangan  sebapaimana dimaksud
dalam huruf a dan hurul b perlu menetapkan Keputusan

Kepala Dinas Pendidikan Provinsi Kepulauan Rinu;

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2002 tentang Pembentuloan
Provinsi Kepulauan Riau (Lembaran Nepara Republik Indonesin
Tahun 2002 Nomor 111, Tambahan Lembaran Nepara Republik

Indonesia Nomor 4237);

Undang-Undang Nomor 33 Tahun 2004 tentang Perimbangan
Keuangan antara Pemerintah Pusat dan Pemerintahan Daerah
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2004 Nomor | 26,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 44938),;

Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan
Transaksi Elektronik (Lembaran Negara Republik Indonesin
Tahun 2008 No. 58 Tambahan Lembaran Nepara Republik
Indonesia Nomor 4831),

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 Pelayanan Publik

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 1 12,

Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038);
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5. Undang-Undang Namor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintabinn
Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tarhun 2074
Nomor 244, Tambahan Lembaran Negara Republic Indorviess
Nomor 5587) sebagaimana telah diubah beberapa kal terakhir
dengan  Undang-Undang Nomor 9 Tahun 2015 tentang
Perubahan Kedua Atas Undang-Undang Nomor 273 Tahun 2014
tentang  Pemerintahan  Daerah  (lLembaran NMegara Fepublic
Indonesia Tahun 2015 Nomor 58, Tambahan Lerabaran Negara

Republik Indonesia Nomor 5679);

6. Peraturan  Pemerintah  Nomor 12 Tahun 2010 tentang
Pengelolaan Keuangan Daerah (Lembaran Negara Pepublic
Indonesia Tahun 2019 Nomor 42, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 6322);

7. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 fentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2000 tentang
Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik Indornesia Takhun
2012 Nomor 215);

8. Peraturan Pemerintah Nomor 71 Tahun 2019 tentang
Penyelenggaraan Sistern dan Transaksi Flektronik (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2019 Nomor 185, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 6400,

9. Peraturan Daerah Provinsi Kepulauan Riau Nomeor 4 Tahun
2021 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah
Provinsi Kepulauan Riau (Lembaran Daerah Provinsi
Kepulauan Riau Tahun 2021 Nomor 4, Tambahan Lembararn
Daerah Provinsi Kepulauan Riau Nomor 55),

10. Peraturan Gubernur Provinsi Kepulauan Riau Nomor 50 Tahurs
2021 tentang Pedoman Standar Pelayanan (Berita Daerakh

Provinsi Kepulauan Riau Tahun 2021 Nomor 774);

MEMUTUSKAN:
Menetapkan
KESATU : Tim Pelayanan Publik dan Survei Kepuasan Masyarakat pada Dinas
Pendidikan Provinsi Kepulauan Riau Tahun 2023
KEDUA ¢ Tim sebagaimana dimaksud pada diktum KESATU disehutkan

dalam Lampiran Keputusan ini;
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KETIGA

KEEMPAT

KELIMA

Tim sebagaimann dimaksud padic diktom KESATU, mempunyi

tupas dan tangpgunginwab sebapal berlkut:

1. Melakukan  Pelayanan  kepada  Masyarakat  umum - berupa
Legalisic: Pindah Rayvon, Lepalizic azah SMA, SMK dan 5L,
Pembuatan Surat Keterangan Penggantian lazah dan Lavanan
Penerimann Peserta Didik Borua (PPDB),

2. Melakukan  Lavanan  Terhadap  Satuan  Pendidikan  berupa
Penpesahan  Kurikulum,  Pengurusan  Jabatan  Fungsional,
Penpurusan Kenaikan Panpkat, Pengurusan Angka Kredit serta
Pengurusan Pensiun Guru (Kepala Sekolah dan Guru);

3. Melnkukan Tindak Lanjut Pengaduan Masyarakat,

Dalam  hal  penanganan  pelavanan  publik  yang  memerlukan

penanganan khusus tim dapat berkoordinasi dan memanggil para

pihak lain vang berkompeten;

Keputusan Kepala Dinas Pendidikan Provinsi Kepuluan Riau ini

mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di Tanjungpinang
‘ada tanpgeal 5 Juni 2023
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Lampiran ;. Keputusan Kepala Dinas Pendidilan
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TIM PELAYANAN PUBLIK DAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PADA DINAS PENDIDIKAN PROVINSI KEPULAUAN RIAU
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